PULSGENERATORN & KIT MODELLEN

"80% av
matningarna
blir fel”

HAR VI RATT
UNDERLAG FOR
BESLUT?

STEG 1
MAT PA FARRE
BRUKARE

STEG 2
NA DE DOLDA
BEHOVEN

6@9

STEG 3
REGELBUNDEN
UPPFOLINING

VARA DOLDA BEHOV

Forskning fran 2007 ger 16sningen

"Ingen mening att géra kundundersokningar for att kunderna vet &nda inte vad de vill

han

Wallenberg var en av instiftarna i Marknadstekniskt Centrum. Syftet var att fa svenska
forskare och svenskt naringsliv att narma sig varandra. Detta har resulterat i KIT
Modellen som visar brukarnas dolda behov. De behov som ligger till grund for
brukarens agerande. Metoden har anvants i produkt och tjansteutveckling. Resultaten
har varit att tjansten/produkten moter brukarens behov.

Vad innebér detta for er:

-Utvecklingsavd.
-Forséljningsavd.
-Marknadsavd.
-HRavd.

Pulsgeneratorn hjalper foretagen med enkla frekventa Webb-maétningar i syfte att ge ratt information i ratt
lage och kunna folja utvecklingen i Foretaget och hos kunderna. Vi vill starta ett projekt i syfte att utvardera

hur dessa tva metoder kan generera affarsnytta och medarbetarvarde for er.
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